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GREENGATE

Instandhaltungsauftrage priorisieren

Mmit einem Softwareassistenten

Frank Lagemann
Vorstand
GreenGate AG

InstandhaltungsForum 2019, Dortmund




GREENGATE

Was erwartet Sie?

Wer ist GreenGate?

Latenzzeiten in der Instandhaltung?

Wie kann ein Softwareassistent diese reduzieren?
Welche Ergebnisse wurden erreicht?
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GREENGATE

GreenGate AG ist der Softwarespezialist fur
innovative und strategische Instandhaltungslésungen.

Standorte in Windeck (D) und Seengen(CH)

* in 2000 gegrundet, unabhangige Mitarbeiter-AG

* eigene Forschung und Entwicklung

* Aktuell 30 Mitarbeiter, >30 Spezialisten bei
Partnerunternehmen

Instandhaltungssoftware GS-Service
* > 300 Kunden mit insgesamt > 4.000 Arbeitsplatzen
* Analyse + Beratung + Integration + Schulung + Support

Branchen:
* Energieversorger, Entsorger, Wasserwirtschaft
* Produzierende Industrie
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GF(EENG\m GreenGate AG - Anerkennungen aus dem Umfeld

Gutesiegel ,,Innovativ durch Forschung*
Stifterverband fur die Deutsche Wissenschaft

KVD Service-Management-Preis 2018

Netzwerk

ZENIT

Zenit Innovationspreis 2018

INMOVATIONSPREIS-IT

Innovationspreis—IT 2016

. innovative IT-Losungen fur den Mittelstand ._,_,_m_f,E-fTOFzm
. Pradikat BEST OF in der Kategorie APPs
=> Zahlermanagement mit dem Smartphone

““mittelstand

~ D
TOP 100 [© (4
. die 100 innovativsten Unternehmen des Mittelstandes 'Ioo
. in der GroRenklasse bis 50 Mitarbeiter
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GREENCS\/ATE Projekte
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Latenzzeiten in der Instandhaltung

Auftragsworkflow, Auswertungen

Zeiterfassung

Storungs- und Mangelbearbeitung
Objektidentifikation, -erfassung und —bearbeitung
Dokumentenmanagement

Materialwirtschaft

Information und Kommunikation

Mobile Systeme

Schnittstellen
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creenGare  Latenzzeiten in der Instandhaltung

Nutzen der Prozesse sind gepragt
Anpa?sung von diversen Latenzzeiten.
A

— Ereignis

Ereignisdaten verfugbar
Analyse abgeschlossen
MalRnahmen initiert

MalRnahmen
abgeschlossen

Daten- >ie AnalxseI ! EntscheidungsI .Umsetzungs—.

latenz -latenz "1 -latenz latenz
[}

FIR e.V. 2017, Whitepaper Return on Maintenance
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GR/EENG\ME Latenzzeiten drastisch reduzieren

Assistenzsysteme

Nutzen der = Automatisierung von Entscheidungen
Anpassung
7 N

Ereignis

MalRnahmen
eschlossen

A 4

Zeit

FIR e.V. 2017, Whitepaper Return on Maintenance
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Latenzzeiten drastisch reduzieren

MalBnahmen gestern:
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GREENGATE

Latenzzeiten drastisch reduzieren

mit einem Bewertungstool fur Aufgaben (GS-TaskRanking):

« Die Wichtigkeit wird sachlich anhand eines vorgegebenen
Regelsatzes berechnet (=> Score)

« Die Erfahrung der Mitarbeiter kann einbezogen werden
« Score gibt dem Disponenten Handlungsempfehlungen

« Eindeutige Priorisierung der anstehenden Aufgaben
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GREENGATE

Filtern der relevanten Aufgaben

* bestimmte Aufgaben ausschliel3en

« bestimmte Aufgaben berucksichtigen

« Beispiel: Filter Gber Objektlage

Filterl: Salierweg bearbeiten

Allgemein
MName Filter1: Salierweg
Aktiv
Eigenschaft Objektpfad
Vergleichswerte
| o -
+ X O Wi U
Vergleichswert Vergleichswert  Alle Objekte Personal Betriebsmittel
hinzufiigen  entfernen  entfernen
Wert
Klaranlage Salierweg ?:
=

Verhalten

Einbeziehen

vl
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GREENGATE

« Eigenschaften bewerten

« Gewichtung malRgebender
Parameter, u.a.:

Kategorie

Falligkeit / Uberfalligkeit
Prioritat

Objektlage

Objektklasse
Objekteigenschaften

Regeln zur Bewertung festlegen

Parameterl: Kategorie bearbeiten

Allgemein
MName |Parameteﬂ: Kategorie
Aktiv [v]
Wertung
Eigenschaft Kategorie v
Standard Uberfalligkeit
Falligkeit
Ersatzwert Objektpfad
Ereignis
Rating .
Objekteigenschaft
Limit Kategarie
Prioritat
Ve rgleichswerte Aufgabendefinition
Objektklasse
I Q 0 Zustandiger
Vergleichswert Vergleichswert Alle Alle Aufgabenstatus

hinzufligen entfernen  entfernen  hinzufiigen

Benutzerfeld 1
Wert Benutzerfeld 2
Benutzerfeld 3
Benutzerfeld 4

Storungsheseitigung

Wartung hd 50 50
Reparatur v 70 70
Kleine Wartung hd 40! 40

12
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GREENGATE

Funktionsweise — Beispielaufgabe

| Aufgabe: Reparatur Antriehsmator 1 [IMNZPO01PURT] [19.03/1233] X
Datei Bearbeiten Ansicht Einfiigen Format Extras Aktionen 2

E;pe\chem und SchlieBen #f ‘ 6 %, ‘ & Intervall.. i | E",n ‘K 5‘ b 4 D‘& | u |

= Aufgabe % Tatigkeiten A% Disposition “X Kosten O Stillstandzeiten Termine |—D Dokumente  [+2 Unteraufgaben E lournal Bemerkung

Auftragsnummer 19.03/1233 Prioritat

Bezeichnung Reparatur Antrichsmotor 1 [1MNZPO01PU01]

Objekt |Schneckenpumpwerk Nord T [TMNZPODTPUOT)/ Antriebsmotor 1 [TMNZPOOTPUDT]

Objektdetails |KA Sal TMMNZPOOTPUOT

Definition Ad hoc Aufgabe

Tour |

Status Nicht begonnen e Typ | V|

E Er\ad\gt|

Ende v| Bearbeitung ‘

y
[Fall\g Am Fr. 05.10.2018 vI [Kategorie\Repa-alur |

Intervall |

Kostenstelle |[663201] KAS mech. Reinigung Nerd 8 Sad

Externes Konto | ~ Min. Anzahl Mitarbeiter |0

Qualifikationen |

=

Zustindig |GraEnGate ﬂ [ Fester Beginn
O Freigabe erforderlich

Disposition erforderlich
[ Aufgabe mit Gefahrenpotential [ &fm. Abschluss erforderlich

Verantwortlich |

||E| Kontakt... ‘ ‘

‘ ¥ Offen v

Erstellt: 28.03.2019 11:14 GreenGate Letzte Anderung: 28.03.2019 11:14 GreenGate
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creenGare  Funktionsweise — Beispiel ,,Kategorie

Parameter] bearbeiten
Allgemein

| MName | Eigenschafi Ersatzwert Standardwert Rating Name Parameter]

Parameterl Kategorie 20 30 1

Parameter? Prioritat 10 20 1 Aty

Parameter3 Uberfalligksit 20 30 1

Wertung

Eigenschaft Kategarie

Standard

Ersatzwert

Rating

Limit

‘IOO|

Vergleichswerte

+ X 0 ©

Vergleichswert Vergleichswert Alle Alle
hinzufiigen entfernen  entfernen  hinzufligen

Wert Zugewiesene Punkte

Normierte Punkte

Reparatur v

100

Kleine Wartung hd

60

Installationsarbeiten hd

40
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Parameter? bearbeiten
Allgemein

| MName | Eigenschaft Ersatzwert Standardwert Rating Mame

Parameter] Kategorie 20 30 1

Parameter?  Prioritat 10 20 1 Aty

Parameterd Uberfalligkeit 20 30 1

Wertung

Eigenschaft
Standard
Ersatzwert
Rating

Limit

Vergleichswerte

+ X 0 O

GREENGATE Funktionsweise — Beispiel ,,Prioritat*

Parameter2 |

]
Prioritat v
| 2
| 0
| 1
| 100

Wergleichswert Vergleichswert Alle Alle
hinzufigen entfernen  entfemen hinzufiigen
Wert Zugewiesene Punkte MNormierte Punkte
Niedrig v 30
Normal v 60
Hoch v 100

15

@ www.greengate.de ) /greengateag n /greengate.de



https://www.facebook.com/greengate.de/
https://www.xing.com/companies/greengateag
https://www.xing.com/companies/greengateag
http://www.greengate.biz/

GieenGate  Funktionsweise — Beispiel ,,Uberfalligkeit*

| MName ‘ Eigenschafi Ersatzwert Standardwert Rating
Parameterl Kategorie 20 30 1
Parameter2 Prigritdt 10 20 1
Parameter3 Uberfalligkeit 20 30 1

100
80
60
40
20

0

0O 50 100 150 200 250 300 350

Parameter3 bearbeiten
Allgemein

Name

Aktiv

Wertung

Eigenschaft
Formel
Ersatzwert
Rating
Limit

Max

Parameter3

Uberfalligheit

20,

100

365
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GREENGATE

Funktionsweise — Berechnung des Score

Prioritat:

60 Punkte
Kategorie: % Uberfalligkeit:
100 Punkte 5 50 Punkte

erChtung Ge\l\l'\c“tu“
210
Punkte
/3

Score: 70 Punkte
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GR/EENG\ATE Simulation der Bewertung

Prozentual Statistik

Aktion Simulation

& 0051

.- Anzahl Aulgaben 3207

ew.-n

LR

®E0-51

.54 Anzahl Parameter 3

@ 40-3

*w-

®0-M Anzahl Fitter 1]
Benotigte Zeit 0581 Sekunden

Anzahl

™
375 r
I = l i
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GREENGATE

Score Ubertragen

GS-TaskRanking
* wendet Regelsatz fur alle betroffenen Aufgaben an und
* Ubertragt den Score

~

\ Regelsatz )

~

£

GS-TaskRanking

4 )

v

\ GS-Service )
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GREENGATE

Verschiedene Regelsatze

Regelsatz erstellen
* Aufgabenfilter festlegen
* Parameter festlegen

Regelsatz simulieren

Regelsatz automatisch anwenden

Kontinuierliche Verbesserung
/Veranderung durch Erfahrung

Start

+ = o
e ol
Hinzufigen Bearbeiten Entfernen Alle Alle Alle

aktivieren deaktivieren entfernen

Bearbeiten F
- ' .
cfomouEion - Parameter
| T Parameter
b Filter Altiv ‘ Name ‘ Eigenschaft ‘ Ersatz
. Parameter] Kategeorie 20
b < .
Simulation [ | Parameter2 Falligkeit 20
i Berechnung [ | Parameter3 Uberfalligkeit 20

20
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Was tun mit dem Score?

21

S S W ) S = =

| @ Stomngsbehebung [PIL1] Linie 1/[Pr019] Presze 0815

QStorungsbehebung [FIL1] Linie 1/[Pr013] Presse KSE 405
L] %Stdrungsbehebung [FIL1] Linie 1/[Pr011] Presse 4
= @Stﬁrungsbehebung Linie 1 [FIL1)/Prezze 4 [Pr011]
O %Stdrungsbehebung [PIL1] Linie 1/[Pr010] Presse 3
O %Stﬁrungsbehebung [PIL1] Linie 1/[Pr010] Presse 3
O $+Sli:ilungshehehung [PIL1] Linie 1/[SP09] Spuler Il SP1000

0 g5 2+ shrige Brandschutzpriiiung nach DIN 14408 Feusridscher S chneid...

O %Maschinenkontrolle [PIL1] Lirie 1/[Pi)11] Presse 4

O @ M azchinenkontrolle [PILT] Linie 1/[Pi019] Presse 0815

O @B-monatige “Wartung Presze KSE400 k.

O %Maschinenkontrolle [PIL1] Linie 1/[Pi13] Presse KSE405

O @S-monatige “Wartung Presse 4

(] &) M azchinenkontrolle [PIL1] Linie 1/[P013] Presse KSE405

O @ Macharbeiten Reinigung [PILT] Linie 1/[Pr013] Presse 0815

(] @ Macharbeiten Reinigung [PIL1] Linie 1/[Pr013] Presze KSE405

O %Nacharbeiten Reinigung [PIL1] Linie 1/Fr011] Presse 4

(] &)3-monatige “wartung Presze 0815

O @Maschinenkontrolle [PIL2] Linie 2/Pr10] Presze 3
%Nacharbeiten Reinigung [PIL1] Linie 1/[Fr011] Presse 4

O %Abschaltung 2

O :’QAbschaltung 3

Do, 08.02.2018
Do 22022018
Do, 22022018
Do 26022016
Fr. 16.11.2018
Do 0811.2018
Mo. 11.02.2019
Okt 2017

Fr. 02.03.2018
542018
Mrz. 2018

Mrz. 2018

|. Quartal 2018
ki 1842018
Do, 08.02.2018
Do, 08.02.2018
Do 22022018
1. Quartal 2018
4642078
Mo, 0B.08.2018
20me

208

Lukas Bohmer
Luk.ag Bihmer
Adrninistrator
Irene Blirk.e
GreenGate AG
Admirigtratar

Lukas Bohmer

Lukas Bohmer
Adrinigtrator
Thomas Zapp
Thomas Zapp
Hauptbenutzer
Thomas Zapp
Iree Blimke
Irene Blimke
Iree Blimke
Dizponeten
Disponeten
Irene Blimke
Adrninistrator

Adminiztrator

0.00€ 220220181413
000€ 22022008 14:30
0006 11.02201314:13
000€ 11.10.2M611:31
0.00€ 16.11.2018 1413
0.00€ 08.11.201810:44

0.00 € 11.02.2019 15...

20.00€ 14122007 08:241
0.00€ 11.02.201913:40
0.00€ 02.022001814:45

500.00€ 11.02.2019132:40
0.00€ 21.02201811:32
500,00 € 04.10.20017 10:33
0.00€ 01.03201814:32
0.00€ 03.02.201814:45
0.00€ 03.02201814:45
0.00€ 22022018 14:32
500.00€ 22022018 14:11
0.00€ 04.02.201914:23
0.00€ 06.03.201517:44
0.00€ 11.02.201913:40
0.00€ 11.022013 1340

Tour 3

Tour 4

Tour 2

Tour 2

Tour 2
Tour 2

Instandsetzung
Instandzetzung
Instandsetzung

4,00 h Ingtandsetzung
Instandszetzung
Instandzetzung
Instandsetzung

8,50 h Wartung
“Wartung
“Wartung

4,00 h Wartung
“Wartung

4,00 h *artung
“wartung

4,00 h *wartung
Wwartung

8,00 h “Wartung
19,00 h "wartung

a3
a3
T3
B3
B3
b4
42
41

4

33
28
33
k)
36
36
35
34
27
26
24
24
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GREENGATE

Vour [ 74 =
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Einsatzplanung - Disposition

Einsatzplanung

E
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o
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30m 15m
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GREENGATE Fazit

Die richtigen Aufgaben ...
.. mit den richtigen Mitarbeitern ...

.. In der richtigen Reihenfolge ...

Lt M) B &

... organisieren und bearbeiten.
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GREENGATE Fazit

Windpark

v" Planungshorizont verkirzt
bis 2 Std. vor Ablegen des Schiffs

Abwasserbetrieb

v ,Reibungslose* Einsatzplanung
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GREENGATE

Vielen Dank fur IThre Aufmerksamkeit!

Frank Lagemann
Vorstand GreenGate AG

Tel.: +49 2243 92307-12
Mobil: +49 170 7887795

E-Mail: f.lagemann@qgreengate.de
Web: www.greengate.de
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